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Varens sista frukostmote inkl. extra

arsmote

Mindag den 28 maj kl. 07.45-09.30. Sparbanken Alingsas (in-
gang fran baksidan). Vi startar med extra arsmote dér vi be-
handlar ekonomin och nigra dndringar i stadgarna, se tidigare

utskickat material.
Morgonens foreldsare:
FramgangsSkaparen Hans Wern
MISSIONEN

Vi skall sétta spér i vdarlden genom
oss sjdlva och andra.

VISIONEN

Vi skall gora det sa att vara kunder
blir enastaende framgangsrika.

PASSIONEN

Vi skall gora det med en stindig
och stark passion.

Hans Wern, affarsuppvixlare &
framgangsskapare

Goteborgaren Hans arbetar myck-

et med att visa [
vigen och ge [
inspiration for
ledare, indi-
vider och team 8
till enastaende g
framgangar.
Han sétter
alltid spar
hos dem han
arbetar med. Och han kommer
ofta med helt nya och annorlun-
da losningar som i sin tur skapar
framgangar som tidigare inte
funnits.

Anmilan till:
marianne@sorling.nu

Lerumsdagen lordag den 26 maj

Lordag den 26 maj genomfor vi Lerumsdagen mellan kl. 10.00-
16.00. Vart mal ir att Aterupprepa fjolirets succé med barn-
familjen i focus. Planera alla redan nu for att flytta ut med din
verksamhet. Lerumstalangen genomfors som vanligt.

Vi kommer att fortsatta med att
locka med nagon dragare for
barnen i focus.

KONTAKTA

Centrumutvecklare

Marianne Sérling

0701-47 92 01

marianne@sorling.nu

Linda Skogholms band ar husband
och Bjarne Lundqvist dr konfer-
encier.

Ordférande i Lerums Centrumforening
Pierre PG Gustafson

0302-716 85, 0705- 77 16 85
info@sellmans.com

Invigning av
fotoutstallning

i gangtunneln,
Lerums centrum

Lerums kommun har

under aret renoverat tunneln
genom att ny belysning,
uppfrischning och forskoning
av bildcollage.

Vi passar samtidigt pa att visa upp
bilder fran fototdvlingarna som
pagatt genom daren i Lerum genom
collage pa viggarna i tunneln.

Invigningstal av Rutger Fridholm
(MP), Kommunfullmaktige Le-
rum

Fredag den 20 april kl. 17.00

Valkommen

For de dldre barn(vuxna) sa bjud-
er Ljungs pa uppvisning av gamla
bilar och motorcyklar. Finloppisen
héller 6ppet i Tingshuset. Mark-
nad pa Bagges torg, har du inte
anmalt dig sa gor det till
marianne@sorling.nu direkt.

Lerumskortet ansvarig
Berith Friberg

0733-24 84 74
berith.friberg@telia.com



Kalender

Lerumsdagen 26 maj
Hostfest 1ordag 29 sep

Bomissa ”Leva i Lerum” 16rdag
den 29 september

VIP-kvill i alla foretag 25 okt

Skyltsondag sondag
den 25 november

Julmarknaden
1-2 december

Luciakroning sondag
den 9 december

Jul i Lerum lordag
den 15 december

Nyarsfirande 31 dec kl. 16.30

Etableringsgruppen

Syftet med etableringsgruppen
ar att i samarbete utveckla
centrala Lerum och arbeta for
att fler etablerar sig pa ritt
plats for att oka attraktiviteten
i omradet.

Vilkommen om du édger eller for-
valtar fastigheter i centrala Lerum.

KOMMANDE MOTEN:

Tisdag den 17 apr kl. 13.30-15.30
Onsdag den 5 sep

Tisdag den 13 nov kl. 13.30-15.30
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Min spalt

Nu har viaren kommit med besked och jag trodde att jag hade
blivit frisk fran allergin di den brukar ge sig till kinna redan
i jan-mars. Men s var det verkligen inte. Nu har jag fatt min

spruta och borjar bli béttre.

Andra vértecken ér att plantera
blommor och kriga med radjuren
i alla fall hemma hos mig i Stora
Bréta.

Hiromdagen var jag pa Bussinens
arena i Goteborg och handeln
diskuterades livligt. I Géteborg ser
man ingen minskning pa efter-
fragan pa lokaler i innerstaden
och vi hoppas att den inte skall
péaverka Lerum heller.

Tyvérr hor man kunder prata
negativt om Lerums utveckling
och sprider olycksam felaktig
information. Hjalp till och pépeka
felaktigheter ndr du hor kunder

beritta for andra om nedliggning
av butiker. Anvand ocksa dven
ditt medlemskort och genom att
handla av varandra sa blir det en
positiv spiral.

Lycka till med varen

Marianne Sorling
Centrumutvecklare

Evenemang och kampanjer under 2018

Tunnelinvigning 16rdag den 14 april kl. 12.00

Genomfor Lerumsdagen 2 6 maj
Genomfor Hostfest 29 september

Genomfora en gemensam VIP-kvill den 25 okt

Genomfor Skyltsondag

Genomfor en Julmarknad pa torget

och i Solkatten 1-2 december
Genomfor Luciakroning
Genomfor Fyrverkeri 31 december

SMS-tjansten ingar i medlemsavgiften

Lerums centrumutveckling arbetar malmedvetet med att 6ka
sikerheten i centrum. Bide genom utbildningar och andra at-

giarder som varnings-sms.

En av atgdrderna &r att samla in
alla misstankta hiandelser for att
snabbt kunna varna dig och dina
kollegor i butikerna i centrum.
For att fa en s en stor verkan som
mojligt ar det viktigt att ni

i er butik ringer och meddelar oss
vad som just hdnt. Detta bygger pa
nitsamverkan.

Missa inte att anmala till oss direkt
pa 0701-479201 eller via
marianne@sorling.nu
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HUR GOR JAG?

Nar nagot hinder ring Lerums
centrumutveckling och lamna
signalement. Dérefter skickar vi
sms direkt ut till alla medlemmar
som valt till sms-tjansten. Max 160
tecken. Varnings-sms dr kostnads-
fria for med-
lemmar och

vi kan, genom
att g samman,
stoppa stoldli-

gor i Lerum.
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Frukostmote om Virdegrundsfragor

Virdegrundsfragor idr mer aktuellt in ndgonsin i vart samhille
och pa viara arbeten. Foredragshillaren Bengt Lofter, Civil-
ekonom och deliigare i Swedegroup — www.swedegroup.com,
arbetar med virdegrund - och verksamhetsutveckling,
grupputveckling samt affarsutveckling.

Han ér sérskilt kunnig pa EU-pro-
jekt och har arbetat bade som pro-
jektledare, utvarderare och som
chef pa Europeiska Socialfonden.

Frukostmétet samlade endast
12-14 deltagare men alla som var
dér var dverens om att foredraget
gav en tankeldsare. Det blev en bra
diskussion mellan deltagarna.

Fragestéllningar som stalldes var
bl.a.

o Hur vi mér pa jobbet paverkar
prestationen.

o Hur bemoter vi kunder?
o Hur svarar/ inte svarar vi pa
fragor?

« Motiverade medarbetare ger
battre kvalitet, kundnytta och
ekonomiskt resultat.

o Framgéngsrika organisationer
har alltid en tydlig vardegrund
som bas.

o Tidlosa fragor processas som:

o  Hur moter vi varandra, man/
kvinna, dldre/yngre, invandra-
re/svensk etc.?

o  Hur kommunicerar vi med
varandra?

20 % rabatt

pa anslutning till ett Sdkrare Lerum

bevakningstjanst.

010-470 26 19

SECURITAS

ola.holgersson@securitas.se

Lerumskortet

Just nu dr kostnaden 250 kr per
manad och 1 % av forséljningen
pa kortet. Du far 10 500 kunder
som dr boende 1 Lerums kommun.

Ta kontakt med Berith Friberg pa
tel 0733-24 84 74

www_lerumskortet.se

Marknadsfora
utbudet i Lerum

Vi kommer fortsdtta annonserna
med logotyper pa alla medlemmar
under dret foratt ________
oka kédnne- E
domen om det
stora utbud som -+
finns i Lerum.

Kom gérna med
forslag pa personer som kan berit-
ta om att de dr nojda med Lerum.
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Utveckla Lerums
Centrum

Vilkommen till ytterligare ett
mote med fokus pa utvecklin-
gen av Lerums Centrum.
Onsdag den 20 juni 2018
14:30-16:30, Plats meddelas
senare.

I detta forum tréffas exploatorer
och fastighetsdgare med pagaende
projekt i centrum samt politiker
och tjanstemén med ansvar for
samhallsbyggnad i Lerums kom-
mun.

Likt vart senaste mote den 1 juni
har motet tva syften.

Att alla som ér inblandade i bygg-
nationer och utveckling av Lerums
centrum traffas och lar kdnna
varandra lite battre.

Att gruppen uppdateras kring det
senaste gillande utvecklingen av
centrum.

Den 20 juni kommer vi liksom
tidigare bland annat fokusera pa
utvecklingen for de enskilda pro-
jekten i centrum.

En detaljerad agenda skickas ut
infér motet.

Hemsida

Uppdatera din egen hemsida for
Lerums centrumférening ddr alla
medlemmar i Lerums centrum-
forening har fatt en egen sida med
en lank till er egna hemsida.

Du finns mdjlighet att synas med
Logotyp, fotografi och information
samt kontaktuppgifter pa hemsi-
dan.

Du kan nér som helst uppdatera
sidan genom att maila nya uppgift-
er till Lerums centrumférening.



UTTAGNING &
KICK-OFF MED
MONA OCH
PETER

3-4 februari hade vi drets
uttagning till arets Vix-
trumsteam. 22 deltagare
som ville vara med fick
presentera sig for var jury
dar drets vaxtrumsdesig-
ners Mona Holmberg och
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VAXTRUMS NYTT

MARS 2018

Peter Englander ingick. Alla kom med i arets tva team och redan dagen efter genomfor-
des drets kick-off pa Aludden. Deltagarna fick reda pa vilket team man kom med i, var
man skull géra sin plats, prova ut arbetskldder och tréffa alla andra deltagare. Och bli
fotograferade pa trappan i sndovédret (ja, bilden ér liiiiiite forsomrad i photoshop...).

VAXTRUM TILL
NORDISKA
TRADGARDAR I
STOCKHOLM

22-23 mars dker vi fran
Vaxtrums projektledning
till Méssan Nordiska
tradgardar i Stockholm.
Mattias Christenson fran
kommunen och Gunnel

Carlson vixtrumsdesigner

VALKOMNA
NYA PARTNERS

Vi har just gjort klart avtal
med Skanska, Wallen-
stam och HSB som under
sitt samarbete i Aspen
Strand-projektet gar in
som ytterligare en huvud-
partner till Vixtrum 2018.
Varmt och gront
vilkomna i ginget!

NORDISKA
TRADGARDAR

2017 haller tvé foredrag om véaxtrum pé plats. Vi kommer ocksa knyta nya kontakter
och gora oss sedda och horda bland méssans 60.000 besokare och 400 utstallare.

Hiir vixer et nytt
B | fint Viixtrum fra,

som kommer var,
Klart slutel ay ma;.

MARKARBETEN
AR IGANG

Vara tva nya vixtrumsplat-
ser borjar ta form. Giardi-
no Segret i Nyebroparken
och Tingshusparken borjar
markf6rberedas av PEAB.
Snart dags for vara vix-
trumsdeltagare att ta vid
och borja gréva, plantera
och forma de tvd nya
platserna.

Lite mer nytt kommer i april

\VAXTRUM

Sammanfattning av Bring

KANNER DU DINA KUNDER?

Bring Research visar att
skandinaviska ndtkunder
ar ganska lika i fraga om
behov och férhoppning-
ar pa leverans och retur,
liksom nér det giller vad
som ger en wow-upplev-
else nér de koper fysiska
varor pa nitet. Vi ser
dock att svenskar han-
dlar mest och har blivit
mognare natkunder. De
storsta skillnaderna finns
mellan aldersgrupperna.
De yngre dr mer angeldg-
na om att fa sina varor
snabbt, de dldre att kinna
trygghet — att veta var
paketet levereras och hur
returvillkoren ser ut.

HUR KAN LEVERANS
OCH RETUR BIDRA TILL
HOGRE FORSALJNING
OCH NOJDARE KUNDER?

Nithandeln 6kar och
kunderna har blivit mer
erfarna och mer medvet-
na om var de lagger sina
pengar. Som natbutik
jamfors du med de nat-
butiker som erbjuder den
bésta kundupplevelsen.
Det ar erfarenheter som
formar kundens forvant-
ningar. Kunderna har
tydliga forvantningar pa
leverans och retur redan
fran det att de kommer
in i natbutiken till att

de antingen behaller
eller returnerar varan.
Upptyller du kundens
forviantningar har du
goda forutsittningar

for fortsatt tillvixt och

overtraffar dem skapar du
dig ett gott renommé och
ar redo for framtidens
forvantningar.

SA GOR DU FOR ATT UP-
PFYLLA FORVANTNING-
ARNA:

o Ge tydlig och enkel
information om frakt
och retur nar kun-
derna paborjar sin
sokning eller sitt kop.

o Leverera vid avtalad
tid - kunden forvan-
tar sig leverans inom
2-3 dagar.

« Erbjud en enkel
returlosning.

o Erbjud ritt fraktpris -
kunden forvantar sig
att kunna handla sig
till att uppna fri frakt.

SA GOR DU FOR ATT
OVERTRAFFA FORVANT-
NINGARNA:

o Setill att ge kunden
en wow-upplevelse.

o For att lyckas méste
du kdnna din mal-
grupp och veta vilka
mojlighetsrum du har.

o Iden hidr rapporten
har vi skissat upp fem
mojlighetsrum inom
tid, precision, flexibi-
litet, vardagslyx och
miljo.

o Det giller att vara
tidigt ute: det som
skapar wow-kéns-
la idag tas for givet

\ e A m ez imorgon.

~~~~~~~~~~ nojda kunder. Och om du
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LERUMS CENTRUMFORENINGS HANDLINGSPLAN 2018

Marknadefiring, evenemeng och
information

O Markwaddkim mibwdet i Lernm genam minat
B Japrtypanhones

F Ge ot medlomeerhjndande tll medlemmar

[ Genamitira Vintrikalart med erbjmdande Hil
bestkuira

Fl Genamitira en pllaldempanj

[ Genamfara Lerymadepen gadet maj
O Genamitre Futfos utder acptember

O Genamitire "Lova | Lorym”

O Genamitira prmensam e VIP ol
O Genamitira Skyladindayr

O Genamiftira en Julmarkovard

[ Genamftira Iycakrintng

O Genamitira Fyrvedker 31 doxmber

Uthud och etablering

O Gonrctuams ta fam oh cehlerdrgfolder fr wa sl

ity dll rrablerer:

[ 'Ta fram ch prmensaim straepd Far Spypocdder dir
alla furtighrtdipare kan stills sip hakom

H Ta fam en goredkingaplan “Vision Ky giveckding
av Lengim contrgm 2025° dit berdnde aladree
vl v

1 Bjada tn tll et grncasnms seminarkpm “Viskan Gr

wivedding aw Lenpms oontrpm 2025"

[ Dcdra | procrasen am vl aom plancas i de
aybypprds bnsens botrnplan

[1 Informera ach Kirankrs cableringutrargin il
siytedach pch knmmmautyreden

O Bjada in dll cableringpnappon mint 4§ phogrt

Rent och snyggt

0 Gi en trypphetpromehar] oh gpr pet mila] ach
fppattem evrkelierna

O Utreda mijlipgheors o wnedlle on oentnpmoviied

[ Samvreks not rent och snypp: | centrpm

Medletmavind och Vi-ands

O Bjuda in dll & intrewancs froknatmoeen

O Bjuda in ol mine: 3 uthildninge

[ Geapm¥ra oo - ach Foecopenkd

O Okn malcmsanmler til minec 100 medlememar

[ Sampedne och teckone et ny treddy Geerenakom
indar: medlen parchcrhe

Tryggt och sikert
O Geapmkira en gibddning inam sikehe

[ Semworka mred palisen am orypgheten.

1'To Fmie win Jiwmivloinlon e mit Slre et mt s sords
o " i Sl | = b

intruka antl beott
O Uinledln majlighrich am prmcrwm dagberak-
ning.

HillThar miljo

O GenpmEira on nibddning foe att minuka plvedan
pi todljiin granm visa pl poda oo oeh Gloa

[1Fa fram en wiljetnrikining bor i minaker plverkan
pi todljin

Stadamilja
O Bjda in exploatbecrne minat ork e tl framdds-

tinrh

O Driva pll och madverke | woreddingen av targhen-
delin akiitar] ach strakioyr

[ Semvorka med Vexcum ke att uoeedds Lerpms
ndruym

O Medverka o1l atk kit thop Notte adh Scdm
Lemm

[ Utrals noh finasusdors oo skyle vid E 20

O Invigs tynndn ma] fotopraficr

Trafik och dllginglighet
O Marknadddiie parkorirgarne | Lengn



